
新型インフルエンザ

「 フ ァ ク シミ リ 等による処方せん」 応需対応

（ 社） 青森県薬剤師会青森支部危機管理委員会

新型イ ン フ ルエ ン ザ流行期における 、 慢性疾患等を 有する 定期受診患者等について 、「 電話

診療によ る フ ァ ク シ ミ リ 等での処方及びそれに基づく 調剤」 が可能と なり ま し た。

「 フ ァ ク シ ミ リ 等によ る 処方せん 」 のフ ァ ク シ ミ リ 受信後の基本的応需対応等について ご

案内し ており ますが、 留意事項等についてご案内し ます。

「 フ ァ ク シ ミ リ 等によ る 処方せん」 の取扱いについて

※新型イ ン フ ルエン ザに関連する診療報酬の取扱いについて （ 平成 21 年 5 月 26 日厚生労働

省保険局医療課）

・ 5 月 26 日通知内容を 基に、 8 月 28 日、 10 月 2 日、 10 月 16 日通知内容を 参考に訂正

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※｢かかりつけ薬局｣

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　希望をお願いします     　　  処方せんの｢真偽」

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※医療機関が  　誤送付確認

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　送信先薬局　         処方せん内容確認

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     　　　　　　       を確認   　           

                                                    医療機関より

　　　　　　・「個人情報取扱同意」　　     　    　　   ファクシミリ送信 (原則 )

　　　　　　・「薬局での薬受取時感染防止対応」についても説明  ※その他、必要情報等⇒「送信用紙」に記載

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　　

　　　　　　　　　    　※服薬指導内容　　　   ※医療機関より､直接薬局へ受渡し

　　　　　　　　　　    　等の記録 　　　　　　　　　　　　  　

※薬の受渡しは、患者の家族又は依頼された者、若しくは患者自身となっております（感染防止のため） 　　　　　　　　

　　　　

※薬局での薬の受渡しについては、必ずしも患家での受渡しとなっておりません（変更されております）

留意事項について



・ 今回の対応は「 新型イ ン フ ルエン ザ対策、 流行期」 における対応です。

・ 医療機関から の直接によ る フ ァ ク シ ミ リ 等によ る 処方せんの送信、 直接の送信が確認で き

ない場合、 記載内容不備、 不明、 疑義等のある場合、 発行医療機関へ問合せ下さ い。

・ 患者個人情報の取扱いについて は、 医療機関において 、 送信希望薬局を ご 指定頂いた こ と

を も っ て 、 個人情報における連携について同意頂いたも のと みなし ます。

・ 誤送信によ り 他の薬局へ送信の際には薬局間連絡によ り 送信先薬局へ送信（ 送信先薬局よ

り 、 医療機関への連絡。 重複送信について も 同様。）、 送信エ ラ ーについて 、 把握で き る 範囲

内で 、 医療機関及び薬局の連携によ り 対処し て下さ い。

・ 慢性疾患を 有する 定期受診患者で 、 特に最近の受診の途切がな く （ 半年間）、 症状に変化が

ない患者における処方せんのみの対応です。

・ 医療機関は、 処方せんの原本を 保管し 、 流行がおさ ま っ た後に、 薬局に渡す。

※処方せんの散逸を 防ぐ ため、 原本は医療機関にて 保管する よ う お願いし て お り ま すが、 そ

の受渡し については、 医療機関と 相談の上対応し て下さ い。）

・ 医療機関は、 受信し た旨の連絡を 薬局から 受けた際に 、 カ ルテ に処方せん応需薬局を 記録

する こ と によ り 、 確実に当該薬局に送付さ れたこ と を 確認する こ と と なっ ており ます。

※原則、 医療機関から のフ ァ ク シ ミ リ 送信と する こ と で 、 関係機関にお願いし ており ます。

・ 投薬方法について 、 感染防止、 流行期薬局業務等よ り 患家配達指定ではないこ と 。（ やむを

えず、 患家への配達希望の際は、 薬局了承にて行う ）

・ 薬剤の交付方法について 、 事前に患者へ連絡、 打合せさ せて いただ く こ と と し 、 患者が直

接来局する 際には、 事前に電話連絡する 等感染防止対応について 、 医療機関よ り 十分に説明

する こ と と さ れており ます。

※薬局における 薬剤の交付は、 患者ま たは患者の同居者や患者の依頼を 受けた者等、 困難な

場合は介護や看護にあた る 者等への受渡し 、 受け取り が患者自身の場合、 薬局が患家を 訪問

受け渡す場合、 感染防止に配慮し 、 薬を 受渡し し て下さ い。

・ 感染防止のため電話によ る 服薬指導が可能と な っ て お り ま す、 指導内容は忘れずに記録し

て下さ い。

・ 薬局にて薬剤を 交付する が場合、 患者さ んへの連絡の際に 、「 お薬手帳」 等薬剤情報、 保険

証を 、 ご持参く ださ る よ う お願いし て下さ い。

・ 流行がおさ ま り ま し たら 、 医療機関にて保管し ている 「 処方せん 」 原本を 受取り 、「 フ ァ ク

シ ミ リ 等によ る 処方せん」 の内容確認し 、 記録し て下さ い。

※処方せんの散逸を 防ぐ ため、 原本は医療機関にて 保管する よ う お願いし て お り ま すが、 そ

の受渡し については、 医療機関と 相談の上対応し て下さ い。

・ 今後必要に応じ 、 直接的な フ ァ ク シ ミ リ 等によ る 処方せんの送付及びその応需等に関する

対応について は、 発行医療機関、 応需薬局の連携、 地域における 対応について は、 青森県、

保健所、 医師会及び薬剤師会等の地域の医療関係者によ り 十分な 協議を 行い検討、 対処する

こ と と し ており ます。

関係通知等について

「 フ ァ ク シ ミ リ 等処方せん 」 応需対応、 関係通知等について は、 青森支部ホームページ に

掲載し ており ますのでご参照下さ い。




